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                                         ปีงบประมาณ 

(หมายเหต ุปีงบประมาณ 2569 ขอ้มลูเรื่องรอ้งเรียนถงึ ธันวาคม 2568) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากขอ้มลูโรงพยาบาลไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน
จ านวนเพิ่มมากขึน้ในปี 2567 เป็นตน้มา 
เนื่องจากมีการจดัตัง้ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน 
(หอ้งสม้จกุ) ขึน้ ในปี 2567 ท าใหผู้ร้บับรกิาร
มีช่องทางที่ชดัเจนมากขึน้ ในการรอ้งเรียน 
ไดอ้ย่างสะดวก และไดร้บัค าตอบอย่าง
รวดเรว็จากเรื่องที่ตนเองประสบปัญหา 

ขอ้มลูการรบัเรื่องรอ้งเรยีนตัง้แตปี่ 2567 
พบว่ามจี านวนทัง้สิน้ 47 เรื่อง รอ้งเรียนโดย
ผ่านช่องทางของศนูย ์21 เรื่อง (44.68%) , 

จากช่องทางภายนอก 10 เรื่อง (21.28%) , 

ผ่านทาง Social 8 เรื่อง (17.02%),โทรศพัท ์
8 เรื่อง (17.02%) 

ส าหรบัเรื่องที่เป็นประเด็นรอ้งเรียน จะเป็น
เรื่องระบบบรกิาร 22 เรื่อง (46.80%) , เรื่อง
พฤติกรรมบรกิาร 20 เรื่อง (42.56%) และ
เรื่องสมรรถนะ 5 เรื่อง (10.64 %) 

จากขอ้มลูท าใหศ้นูยส์ม้จกุ พิจารณาเฝา้
ระวงัเหตรุอ้งเรียนผ่านทางส่ือออนไลนม์าก
ขึน้ นอกจากนีย้งัพบว่าผูร้อ้งเริ่มพฤติกรรม
โทรศพัทห์า จนท.โดยตรงมากขึน้ เนื่องจาก
การประชาสมัพนัธผ่์านทางหนา้เวปโรง
พยาบาล 
จากประเด็นเรื่องรอ้งเรียนทีไดร้บั  ตัง้แต่การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดย จนท.ท าการ
พดูคยุ อธิบายเพื่อท าความเขา้ใจกบัผูร้อ้ง 
เพื่อลดความตงึเครียด หลงัจากนัน้ไดน้ าแจง้
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ผูอ้  านวยการ และทีมไกล่เกล่ีย ตามล าดบั
ขัน้ตอนปฏิบตัิ  
ผลการด าเนินการ สามารถชีแ้จง พดูคยุ และ
ไกล่เกล่ียโดยทีมไกล่เกลี่ยไดส้ าเรจ็ ภายใน
ช่วงเวลา 15 วนั ทกุราย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 


