
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (ห้องส้มจุก) โรงพยาบาลจะนะ 
ปีงบประมาณ 2569 (รอบที่ 2) 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569 
……………………………………………. 

ตารางสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์โรงพยาบาลจะนะ  

เดือน 
จำนวนเรื่อง ช่องทางร้องเรียน การดำเนินการ หมาย

เหตุ 
 

ทั่วไป ม.41 ตนเอง Social โทรศัพท ์ อื่นๆ  
อยู่ระหว่าง ดำเนินการ 

ดำเนินการ เรียบร้อย 

ตุลาคม  0 0 0 0 0 0 0 0  

พฤศจิกายน 0 0 0 0 0 0 0 0  

ธันวาคม 0 0 0 0 0 0 0 0  

มกราคม 0 0 0 0 0 0 0 0  

กุมภาพันธ์ 2 0 0 2 0 0 0 2  

มีนาคม 1 0 1 0 0 0 0 1  

เมษายน 3 0 1 0 0 2 0 3  

พฤษภาคม 1 0 1 0 0 0 0 1  

มิถุนายน 1 0 0 1 0 0 0 1  

กรกฎาคม  0 0 0 0 0 0 0  

สิงหาคม 1 0 1 0 0 0 1 0  

กันยายน          

รวม 9 0 4 3 0 2 1 8  

  

1. จำนวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระยะเวลาการรายงานตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2568 ถึง 31 สิงหาคม 2569 ทั้งหมด 9 ครั้ง  
 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลจะนะ (ศูนย์ส้มจุก) ได้รับเรี่องร้องเรียนจำนวน 9 เรื่อง ได้ดำเนินการแก้ไขแล้ว   
 จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  88.89 และอยู่ระหว่างดำเนินการ 1 เรื่อง  

     2. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
           2.1 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.45 
           2.2 ร้องเรียน ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 
          2.3 ร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.22  

      3. ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
           3.1  ระบบบริการ 5 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 55.56 
           3.2  การให้บริการ/พฤติกรรมบริการ  2 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 22.22 
           3.3  สมรรถนะ 1 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  11.11 

              3.4  ด้านอื่นๆ  1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  11.11 

 



ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (ห้องส้มจุก) โรงพยาบาลจะนะ 
ปีงบประมาณ 2569 (รอบที่ 2) 

 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
การวิเคราะห์ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ส่ำคัญ  

และ PDCA 

ตารางสรุปเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลจะนะ ปี 2565 - ปี 2569 
   
 จำนวนเรื่องร้องเรียน 

 
ปีงบประมาณ 

 
หมายเหตุ : ปีงบประมาณ 2569 ข้อมูลเรื่องร้องเรยีนถึง 31 สิงหาคม 2569 

 
 
 
 

จากข้อมูล ปี2569 : พบว่าโรงพยาบาลจะนะ ได้รับ
เรื่องร้องเรียน ลดลงจากปี 2567 และ ปี 2568
เนื่องจาก มีการปรับปรุงการให้บริการในหลายจุด เช่น
ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็วในเข้าถึงบริการ รวมถึงการได้ให้บริการ
ตามมาตฐานวิชาชีพ ทำให้จำนวนเรื่องร้องเรียนลดลง
จาก 19 เรื่องร้องเรียน ในปี 2567  25 เรื่อง ในปี 
2568 เหลือ 9 เรื่องร้องเรียน ในปี 2569 ส่วน
ช่องทางในการร้องเรียน ก็ยังมีความสะดวกเหมือนเดิม
ทั้งการมาร้องเรียนด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ ทาง Social 

ทางเวปไซต์ของโรงพยาบาลจะนะ หรือจากช่องทาง
ภายนอก ก็ยังสามารถทำได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ทำให้ผู้รับบริการ มีช่องทางร้องเรียนได้อย่างสะดวก 
ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนตั้งแต ่ปี 2565 พบว่า มี
จำนวนทั้งสิ้น 56 เรื่อง ร้องเรียนโดย ผ่านช่องทางของ
ศูนย์ 25 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 44.64  จากช่องทาง
ภายนอก 12 คิดเป็นร้อยละ 21.43 ทางโทรศัพท์ 10 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.07 ผ่านทาง Social 9 เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 17.86 แยกตามประเด็นร้องเรียน โดยเป็น
เรื่องระบบบริการ  28 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50 เรื่อง
พฤติกรรมบริการ 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 37.50  
เรื่องสมรรถนะ 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.71 เรื่อง
อ่ืนๆ 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.79 
จากข้อมูลทำให้ศูนย์ส้มจุก ได้เฝ้าระวังเหตุร้องเรียนผ่าน
ทางสื่อออนไลน์มากข้ึน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ร้องเรียน มี
พฤติกรรม โทรศัพท์หาเจ้าหน้าที่โดยตรงมากขึ้น 
เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน้าเวปไซตข์อง
โรงพยาบาล จากประเด็นเรื่องร้องเรียนทีได้รับ 
เจ้าหน้าที่ได้แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยพูดคุยอธิบาย 
ทำความเข้าใจกับ ผู้ร้อง เพ่ือลดความตึงเครียด หลังจาก
นั้นได้นำแจ้งผู้อำนวยการ และทีมไกล่เกลี่ย ตามลำดับ
ต่อไป 
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