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  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ของผู
ทํางานในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานท่ีบุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม รวมท้ังยัง
ขัดขวางโอกาสตางๆ ในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีสาเหตุสําคัญ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ 
แมประเทศไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายท่ีมุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ และกําหนดโทษสําหรับ
ผูกระทําการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแลวก็ตามแตสถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่ง การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน       
ของบุคลากรในโรงพยาบาลจะนะ 
   โรงพยาบาลจะนะ จึงจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุขฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ทุกคน ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
มีความตระหนักและมีความรูความเขาใจเก่ียวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
ตลอดจนกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน        
ท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

ของโรงพยาบาลจะนะ 

******** 

  แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจัดทํา

ข้ึนตามติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 1๖ มิถุนายน 25๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร ในหนวยงาน

ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาล    

จะนะ จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจกการลวงละเมิดหรือทุกคามทางเพศ   ดวยการ

สรางความตระหนักการสราความรูความขาใจ การกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหา ท่ีเกิดข้ึน และจะ

ดําเนินการตอกรณี การรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัด

สภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสียงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 

  การกระทําใดๆ หรือพฤติกรมท่ีสองไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึง

ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทําทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ

ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความ

เดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาน หรือ

การกระทําการใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไข ซ่ึงมีผลตอการ

จางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง

สถาบนัการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

  • บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

  • บุคลกรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชาผูท่ีไมสนิทสนม/ 

เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตัน 

  • บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม 

ทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว 

เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

  • ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

  • ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูไตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา

ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรบัทราบกอน

ทุกครั้ง 

  • บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการ

ทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ

พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงผูถูกกระทํา

ไมตองการ และมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

  ๑. การกระทําทางสายตา เชน 

  การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปท่ีคอ

เสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผู อ่ืนท่ีอยูในบริเวณดังกลาวมีความรูสึก

เชนเดียวกัน เปนตน 

  ๒. การกระทําดวยวาจา เชน 

  • การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

  • การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ    

การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

  • การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามกการ

เรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 

  • การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูด 

ท่ีสอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพร

ขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

  ๓. การกระทําทางกาย เชน 

  • การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย 

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัต และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ีไมนา 

พึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

  • การตามตื้อโดยท่ีอีฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวาง

ทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทําน้ําลายหก       

การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

  ๔. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 

  ㆍการแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทํางาน

และในคอมพิวเตอรของตน 

• การแดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใช

สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทาง

อินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

  ๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

  ㆍการใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 
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ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี

เพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ 

เปนตน 

  • การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมี 

การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

  • แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศนั้น 

  • สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 

  • บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถาย video 

clip (หากทําได) 

  • บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันท่ีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก  

วัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ือของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึงแจง

หรืออยูในเหตุการณ 

  • แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

  • หารือหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูบังคับบัญชาบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไป

เปนเพ่ือนก็ได 

  • กรณีผูกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

  การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการ

แกปญหาเปนอันดับแรก 

  สิ่งท่ีผูถูกกลวงละมิดหรืคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

  • ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา 

ทราบพฤติกรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือ 

พูดในนามตนเองได 

  • ในกรณีไมสมารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 

     ๐ รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน และให

ผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลย

ตอการปฏิบัติหนาท่ี 

    ๐ รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ

ประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ

ยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
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  สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดขอบตองดําเนินการ 



  • ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คน

ประกอบดวย ประธานคณะทํางนท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี

ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล           

ท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบ

ขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางาน 

นําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

  • ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา

ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน หากคําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 

๓๐ วัน 

  • ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือ

วาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง  

  • เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข

ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย       

การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ

ผูถูกกระทํา ฯลฯ 

  • เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน        

ลายลกัษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

  • ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 

  • ทีมบริหารความเสี่ยง 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

  • สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 

  • ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

mophita2558@gmail.com โทร. 0 2590 1330 โทรสาร 0 2590 1330 

  • ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

  • ศูนยประสาการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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