
ตัวช้ีวัดที่ 4 : การส่งเสริมความโปร่งใส 
MOIT11 หนวยงานมีการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน และขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน 

 มีการด าเนินการ 
       เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1 บันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน มี
การขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน จ านวน 1 ชุด 
  รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

2 บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /  อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บน Web site ของหน่วยงาน 

3 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /  อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข (แนบตามข้อ 2) 
 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 
3.1 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
3.2 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน Web site ของหน่วยงาน 
       เอกสาร/หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ คือ 

1 
2 

 ไม่มีการด าเนินการ 
เนื่องจาก 

       เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1 
2 



1 บันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน มี
การขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน จ านวน 1 ชุด 
รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

- ในปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) ข้อร้องเรียน
สามารถไกล่เกลี่ยได้ 
จึงไม่มบีันทึกข้อความและรายงานผลการด าเนินงาน เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

        นางประสพพิมพ์  พรหมสิน 
    หัวหน้าพยาบาล 
 

ตัวอย่างปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
  



2 บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /  อุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บน Web site ของหน่วยงาน   

3 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา /  อุปสรรค
และแนวทางแก้ไข (แนบตามข้อ 2) 
 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 
3.1 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
3.2 สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4 แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน Web site ของหน่วยงาน 
 

สรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้านการรักษาพยาบาล ปีงบประมาณ 2565 
 ต้ังแต่ 1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565 

……………………………………………. 
 

1. จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งหมด    3  ครั้ง 
2. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์

2.1  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ไกล่เกลี่ย   1 ครั้ง 
2.2  ร้องเรียน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์      2  ครั้ง 

3. ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3.1 สมรรถนะ      1 ครั้ง 
3.2 การให้บริการ/พฤติกรรมบรกิาร/ระบบบริการ   2 ครั้ง 

 



 



 

 
 



สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลจะนะ 

 ข้อร้องเรียน 

ปีงบประมาณ 
2561 2562 2563 2564 2565 

(1 ต.ค.64 - 
31 ส.ค.65) 

1. จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 14 3 3 0 6 
 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่อง

พฤติกรรมและการละเมดิสิทธิผูป้ว่ย 
9 3 2 0 3 

2. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข ์      
ตู้แสดงความคิดเห็น 0 0 0 0 1 
ศูนย์ด ารงธรรม (1111) 0 0 0 0 0 
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ 1 1 0 0 0 
สื่อสังคมออนไลน์    2 2 0 0 5 

3. ประเด็นข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์      
3.1 มาตรฐานการใช้บริการสาธารณสุข 
- แผนการรักษา 

0 1 
(ไม่รับ) 

1 
(ไม่ส่งต่อ) 

0 1 

3.2 ไมไ่ด้รับบริการตามสิทธิที่ก าหนด 0 0 0 0 1 
(ไม่มาตรวจ) 

3.3 ถูกเรียกเก็บเงิน 0 0 0 0 0 
3.4 ไมไ่ด้รับความสะดวกตามสมควร 
- ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 

4 
(พูดไม่เพราะ) 

1 
(พูดไม่เพราะ) 

1 
(พูดไม่เพราะ) 

0 3 

- ด้านระบบบริการ 4  
(โทรศัพท์) 

5 (ช้า/คิวเต็ม) 

0 0 0 1 

3.5 มาตรา 41 0 1 
(ฉีดยา) 

0 0 0 

3.6 ขอความช่วยเหลือ 0 0 0 0 0 
3.7 ข้อเสนอแนะ 
- การบริหาร 

1 
(ที่จอดรถน้อย) 

0 1 
(ไม่พัฒนา) 

0 0 

 



 

 

 

 


